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Qué son los
derechos ARCOP

P aguel que tiene un titular
de datos personales, para
solicitar el Acceso,
A Rectificacion,
X &) Cancelacién, Oposicion
y Portabilidad sobre el
tratamiento de SUS
datos, ante el Sujeto
Obligado, en este caso
CMAS Xalapa.

ACCEDER RECTIFICAR ~ CANCELAR ~ OPONER PORTABLDAD
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DERECHO DE
ACCESO

Derecho de acceder a sus
datos personales, que obren

en poder del
responsable, asi cCoOMmo
conocer la iInformacion

relacionada con las
condiciones, generalidades
y particularidades de su
tratamiento.

Consideraciones
Adicionales

Indicar la modalidad en la
gue el titular prefiere que se
reproduzcan los datos
personales solicitados.
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DERECHO DE
RECTIFICACION

Derecho a solicitar
la rectificacion o
correccion de los
datos personales,

cuando éstos 0 X
resulten ser s’
inexactos, | ¢ /
incompletos o no '\
se encuentren

actualizados.

Consideraciones
adicionales
Especificar las

modificaciones que se
solicitan a los datos
personales, asi como
aportar los documentos
gue sustenten la solicitud.
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DERECHO DE
CANCELACION

Derecho a solicitar |Ia
cancelacion de los datos
personales de los archivos,
registros, expedientes vy
sistemas del responsable, a
fin de que los mismos ya no
estén en su posesion y
dejen de ser tratados por
este ultimo.

Consideraciones
Adicionales
Senalar las causas que
motivan la peticidn de que
se eliminen los datos de los

archivos, registros o bases
de datos del responsable.
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DERECHO DE
OPOSICION

Derecho a objetar
el tratamiento de
los datos
personales de los
que sea titular,
para evitar que se
cause dano o
perjuicio al titular
O se produzcan
efectos no
deseados.

Consideraciones
adicionales

Manifestar las causas o la
situacion que llevan al
titular a solicitar que
concluya el tratamiento
de sus datos personales,
asi como el dano que le
causaria que dicho
tratamiento continue.
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DERECHO A LA
PORTABILIDAD

Derecho para
obtener, copiar 0
transmitir facilmente
datos personales de
un sistema de
tratamiento
automatizado a otro
sistema
formato_electrsnico ||| |1
estructurado \'
comunmente
utilizado.

Consideraciones
Adicionales

I. Que se trate de datos en un
formato electrénico accesible y
legible por medios automatizados,
de tal forma que éstos puedan
identificar, reconocer, extraer,
explotar o realizar cualguier otra
operacion con datos personales
especificos;

. Que el formato permita la
reutilizacion y/o aprovechamiento
de los datos personales, y

1l. Que el formato sea
interoperable con otros sistemas

informaticos. .
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Requisitos
w—

La presentacidon de una

solicitud de derechos
ARCODP, puede Ir
acompanada de la
orientacion de la
Coordinacion de

Transparencia (CT).

El nombre del titular y su domicilio o
cualgquier otro medio para recibir
notificaciones;

Los documentos que acrediten la
identidad del titular, y en su caso, la
personalidad e identidad de su
representante;

De ser posible, el area responsable
gue trata los datos personales;

La descripcién clara y precisa de los
datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los
derechos ARCOP, salvo que se trate del
derecho de acceso;

La descripcion del derecho ARCOP
gue se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular; y

Cualquier otro elemento o documento
que facilite la localizacién de los datos

personales, €N su Caso. °
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Prevencion

En caso de que la solicitud de proteccion de
datos no satisfaga alguno de los requisitos, y el
responsable no cuente con elementos para
subsanarla, se prevendra al titular de los datos
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
presentacion de l|la solicitud de ejercicio de
derechos ARCOP y de portabilidad, por una sola
ocasion, para gue subsane las omisiones dentro
de un plazo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente al de |la notificacion.
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1 ACREDITACION
DEL TITULAR

Original y copia de su
documento de
Identificacion oficial o a
través de instrumentos
electronicos que le
permitan identificarse.

2 ACREDITACION DEL
REPRESENTANTE

Carta poder simple suscrita
ante dos testigos anexando
copia simple de SuUs
Identificaciones;

Mediante un Iinstrumento
publico; o

Acudiendo el titular de los
datos y su representante a
declarar en comparecencia
ante la CT.
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3 ACREDITACION 4 ACREDITACION

CASOS ESPECIALES PERSONAS FALLECIDAS
En el caso de menores de La persona que acredite
edad o de personas que se tener un interés juridico,
encuentren en estado de podra ejercer los derechos,
interdiccion o incapacidad siempre que el titular de los
de conformidad con la derechos hubiere expresado
normatividad  civil, se fehacientemente su voluntad
estara a las reglas de en tal sentido o que exista un
representacion dispuestas mandato judicial para dicho
en las mismas. efecto.
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Plataforma Nacional
de Transparencia

Escrito libre Correo electrénico
o formato
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TIPO DE
RESPUESTA

No
competencia

Orientacion a
un tramite
especifico

Tipos de respuesta y plazos

ALCANCE

Cuando no sea competente para
atender la solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCOP, y en caso de
poder determinar, orientar hacia la
autoridad responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a
determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o
procedimiento especifico para solicitar
el ejercicio de los derechos ARCOP, el
responsable debera informar al titular
sobre la existencia del mismo.

PLAZO PARA
RESPONDER

3 dias habiles

5 dias habiles
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Tipos de respuesta y plazo

TIPO DE ALCANCE PLAZO PARA
RESPUESTA RESPONDER

15 dias habiles
Se resuelve que es valido el acceso, 10 dias habiles
rectificacion, cancelacion, oposicion para prorroga

FEERE NS o portabilidad, segun el derecho 15 dias para hacer
ejercitado por el particular. efectivo el
derecho ARCOP
Se notifica que no es procedente el
acceso, rectificacion, cancelacion, 15 dias habiles
. oposicion o portabilidad, segun el 10 dias habiles
Improcedencia

derecho ejercitado por el particular, para prérroga
y se le comunica las razones por las
qgue resulta improcedente.

DVYEIVE Trabajo




.?.?’ . V nd ° ° ° °
. CMAS  #% Xalapa Procedimiento la solicitud
EAMIENTO DE XALAPA P e yuntamiento Bl 202z2- 2025

cec B!
TSN 47 COMISION M
if‘»ﬁﬁ ¥ SANI

Trabaijc
3 Zl;ﬂnsgmmcm_




., &I
s &

P
u
i

S| i}
W L»Q
S

e

L COMI
~aheT

Trabaiji
4 ﬁansgmmcm_




3% Xalapa &(a\apa

N g ?3’




